
 

 

Indholdsfortegnelse  

 

 

Bredbånd  

 

Dit abonnement.............................................................................................    4 

Trækning af antennekabel...............................................................................    5 

Installation af kabelmodem..............................................................................    7 

Tilslutning af router.........................................................................................    8 

Oprettelse af forbindelse til trådløst netværk......................................................    9 

Konfiguration af Internet Explorer.....................................................................  11  

 

E- mail  

 

Aktivering af e -mailadresse..............................................................................  14  

Opsætning af e -mailprogram -  Outlook Express (Windows XP/2000).....................  15  

Opsætning af e -mailprogram -  Outlook 2000/2003..............................................  19  

Opsætning af e -mailprogram -  Outlook 2007......................................................  22  

Opsætning af e -mailprogram -  Windows Mail (Windows Vista)...............................  25  

Opsætning af nyhedsprofil (Windows XP/2000)...................................................  29  

Opsætning af nyhedsprofil (Windows Vista)........................................................  32  

 

Telefoni  

 

Bestilling af telefoni........................................................................................  38  

Trådløse telefoner..........................................................................................  42  

Opkaldstjenester på telefoni............................................................................  43  

Min Profil......................................................................................................  47  

 

Spørgsmål og svar  

 

Spørgsmål og svar...........................................................................................  53  



 

Side 2   Brugervejledning -  version 8.1.2  

Dansk Kabel TV A/S  

Kundeservice  Tlf. 70 20 25 98  

Teknisk Support  Tlf. 70 20 25 99  

Husk at oplyse dit 6 cifrede kundenummer ved enhver henvendelse.  

Du kan sende os en besked fra formularen på http://kontakt.danskkabeltv.dk  

Du logger ind på Min Profil på  http://minprofil.danskkabeltv.dk  
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Bredbånd  
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Tak fordi du har valgt et bredbåndsabonnement med mulighed for 

telefoni fra Dansk Kabel TV.  

 

N¬r du skal benytte Dansk Kabel TVôs online-tjenester, skal du logge 

ind med din tast - selv - kode . Du kan finde denne kode p¬ din faktu-

ra.  

Dit abonnement giver dig gratis adgang til vores Teknisk support, 

som kan hjælpe dig med:  

løsning af problemer med internetadgang, mail og nyhedsgrupper, 

på Windows 2000, XP og Vista  

opsætning og fejlsøgning af router, som er købt hos Dansk Kabel 

TV, dog begrænset til tilslutning af én pc med Windows 2000, XP 

eller Vista bag router  

telefoni ðf.eks. opsætning af tjenester, tilslutning af telefon  

problemer med antennesignalet til dit modem  

installation og fejlsøgning af Dansk Kabel TVs Sikkerhedspakke  

Du kan kontakte Teknisk support på 70 20 25 99. Husk at oplyse dit 

6-cifrede kundenummer ved enhver henvendelse.  

 

 

Du kan ændre din hastighed ved at gå ind på vores hjemmeside 

http://minprofil.danskkabeltv.dk  

 

 

 

Dit bredbåndsabonnement inkluderer én offentlig, dynamisk IP -

adresse.  

Hvis du har mere end én pc, der skal have adgang til Internettet, skal 

du anskaffe en router, da kabelmodemet ikke vil kunne tildele mere 

end én IP -adresse. En router sørger for at tildele IP -adresser til alle 

de pcôer der tilsluttes, s¬ de alle har adgang til internettet. Udover 

det vil en router også yde dig en større sikkerhed på nettet.  

 

 

Du har mulighed for at bestille en offentlig fast IP -adresse på vores 

hjemmeside http://minprofil.danskkabeltv.dk som erstatning for 

den dynamiske IP -adresse.  

Dit  abonnement  

Ændring  af hastighed  

IP - adresser  
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Teknikeren udskifter dit  

eksisterende antennestik   

Trækning  af 

antennekabel  

Standard  løsning  

Teknikeren klipper dit eksisterende 

kabel over og indsætter et filter.  

Alternativ  løsning  

VIGTIGT! Kabelmodemet må ikke stå i uisolerede rum (eksempelvis loftsrum). Kabel -

modemet skal stå i rum med temperatur mellem 7° C og 47° C.  

Eksisterende antennekabel            

Nyt antennekabel  

VIGTIGT! Kabelmodemet må ikke stå i uisolerede rum (eksempelvis loftsrum). Kabel -

modemet skal stå i rum med temperatur mellem 7° C og 47° C.  

Eksisterende antennekabel            

Nyt antennekabel  
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Inden dit kabelmodem kan tilsluttes antennenettet, skal der installe-

res et filter eller et nyt antennestik i din antenneinstallation. Det er 

meget vigtigt, at filteret monteres som det første inden antennestik-

dåser og eventuelle forstærkere.  

Hvis filteret monteres efter det første antennestik kan datakommuni-

kationen blive forstyrret. Teknikeren kan derfor ikke installere dit 

modem, men må trække et kabel fra det rigtige sted.  

Du skal derfor trække et ubrudt kabel fra det punkt, hvor dit bestå-

ende antennekabel kommer ind i huset og hen til det sted, hvor du 

vil have dit kabelmodem stående.  

Bemærk : Det ikke er muligt at anvende et eksisterende antenneka-

bel mellem filteret og dit kabelmodem.  

Find det sted, hvor dit eksisterende antennekabel kommer 

ind i huset fra antenneskabet.  

Dette kabel vil oftest være sort. I et parcelhus vil kablet som regel 

ende på loftet, hvor det vil gå ind i et overgangspunkt, en hus-

forstærker eller et fordelingsnet. I en lejlighed ender kablet ofte 

direkte i en antennestikdåse.  

 

Vælg det sted, du vil have dit kabelmodem stående.  

Dit modem bør stå i umiddelbar nærhed af din computer. Der følger 

et netværkskabel på 2 meter med modemet.  

 

VIGTIGT! Kabelmodemet må ikke stå i uisolerede rum 

(eksempelvis loftsrum). Kabelmodemet skal st¬ i rum med tempe-

ratur mellem 7° C og 47° C.  

 

 

Træk kablet.  

Det tilsendte kabel trækkes mellem de to punkter. Der skal være 

minimum 30 cm kabel fri i hver ende for at teknikeren kan montere 

filter og kabelmodem. Hvis du er i tvivl om længden er det bedre at 

lade for meget kabel være frit, da teknikeren blot klipper det over-

skydende væk ved installationen.  

Vigtigt: Det medsendte kabel må kun trækkes indendørs. 

Hvis du har behov for at trække kablet uden for huset, skal 

du kontakte kundeservice for at få et nyt kabel, der er god-

kendt til udendørs brug.  

 

Slå kablet fast.  

Brug de medfølgende kabelclips til at slå kablet fast. Der skal være 

cirka 30 cm mellem hver clips.  

Et antennekabel kan ikke tåle skarpe knæk og bøjninger, så hvis du 

skal trække kablet rundt om et hjørne, skal du passe på ikke at 

stramme kablet for meget.  

Vær i øvrigt opmærksom på, at kablet ikke lider overlast.  

Installation  af filter/

stikdåse   
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Inden du kan komme i gang med bredbånd og telefoni gennem dit 
kabelmodem, skal det installeres korrekt.  

Modemet kan bruges sammen med en ganske almindelig telefon, 

som kan tilsluttes på bagsiden af modemet under forudsætning af, 

at du også har bestilt telefoni igennem Dansk Kabel TV  

1.  Vores montør tilslutter kabelmodemet til antennenettet. Du har 

trukket kabler som beskrevet på side 5 og 6 i denne installations-

vejledning.  

2.  Herefter tilsluttes kabelmodemet til strømstikket. Modemet vil 

efterfølgende arbejde på at komme online. Modemet er online, 

når der er konstant lys i de 4 øverste lysdioder på forsiden af mo-

demet: POWER, DS, US og ONLINE.  

3.  Når kabelmodemet er online tilsluttes netværkskablet fra pc til 

modem, hvorefter der kommer aktivitet (blink) i LINK på forsiden 

af modemet.  

4.  Hvis dit telefonabonnement er aktivt, skal du tilslutte din telefon 

til TEL1. Den grønne lysdiode ved TEL1 lyser konstant, når telefo-

ni er aktivt. Blinker dioden, er telefoni endnu ikke etableret eller 

der er en fejl. Når telefoni er etableret, vil en blinkende TEL1 be-

tyde, at der er et afløftet telefonrør. Nu er dit kabelmodem sat 

korrekt op, og du vil også have mulighed for at kunne benytte din 

telefon til telefoni. TEL2 er ikke aktiveret og kan ikke bruges.  

5.  USB-porten må ikke  bruges.  

6.  Modemet har en STANDBY -knap på toppen af modemet. Når du 

trykker på denne vil der komme lys i STANDBY på forsiden af mo-

demet og lysdioderne i POWER, DS, US og ONLINE vil slukke. Der 

er nu lukket for Internettet, men der vil stadig være mulighed for 

at ringe til og fra din telefon. TEL1 vil fortsat lyse, for at vise at 

telefoni virker selvom modemet står i STANDBY.  

Installation  af      

kabelmodem   
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Hvis du har købt en router skal denne tilsluttes korrekt. Routeren 

skal tilsluttes mellem modem og pc(er) og giver dig mulighed for at 

surfe p¬ Internettet med flere pcôer p¬ ®n gang. Routeren giver dig 

også udvidet sikkerhed overfor hackere m.m.  

Det er ligegyldigt om du har en kablet eller en trådløs router. Tilslut-

ningen til modemet sker på samme måde. Tilslutning af computere 

beskrives på de efterfølgende sider.  

Tilslutning  af router  

1.  Sluk for modem og pc(er) inden du tilslutter routeren.  

2.  Tilslut routeren via et netværkskabel fra modemet til WAN.  

3.  Tilslut pc(erne) til de fire LAN -porte.  

4.  Vent 4 timer inden du fortsætter.  

5.  Tænd for modemet.  

6.  Vent til det kommer online.  

7.  Tænd for routeren og vent til der er lys i Power og WAN.  

8.  TÞnd til sidst for pcôerne. 

Når routeren er korrekt tilsluttet vil der vil være lys i både Power og 

WAN. Der vil også være lys i LAN -port 1, 2, 3 eller 4, hvis der er kob-

let pcôer til i disse porte. 

 

NB: For lßsning òher og nuò, kan du kontakte Teknisk Support. 

Computere  

(LAN)  

Kabelmodem  

(WAN/Internet)  

Strøm  Nulstil  
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Vælg Opret forbindelse til et netværk . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik på ikonet for den trådløse 
forbindelse . 

Herved frembringes dialogbok-

sen som vist.  

Opret  forbindelse til 

trådløst  netværk  

(Windows Vista)  

Marker det trådløse netværk, 

hvis navn stemmer overens 

med det SSID du har modtaget 

for din router.  

Vælg Opret forbindelse .  
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Vælg Opret forbindelse .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vælg Luk . 

Indtast den sikkerhedsnøgle  
som du modtog med routeren.  

(Angivet som WPA -Key.)  

I Windows XP skal sikkerheds-

nøglen tastes 2 gange.  

Når der er oprettet forbindelse 
bliver du mødt med dette vin-
due.  

Der skal være krydset af i de to 
bokse.  
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Inden du kan benytte Internettet, skal din browser sættes op til at 
benytte kabelmodemet.  

Start Internet Explorer.  

Klik på Funktioner.  

Vælg Internetindstillinger.  

Klik på fanebladet Forbindelser.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vælg Ring aldrig til en for-

bindelse   

Klik på 
LAN -
indstil-
linger . 

Fjern alle flueben  

 

Klik OK.  

 

Klik  OK igen.  

 

Luk Internet Explorer.  

 

Internet Explorer er nu klar til 
brug.  

Konfiguration  af  

Internet  Explorer , 
(hvis du har haft 

f.eks. telefonmodem 
tidligere)  
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Siden er blank  
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E- mail  

 

Opsætning af e -mailprogram  

Outlook Express  

Outlook 2000/2003  

Outlook 2007  

Windows Mail (Vista)  
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Ved oprettelsen har du fået en værdikupon, som skal onlineregistre-
res, før du kan sætte dit mailprogram op.  

Hvis du ikke ønsker at sætte et mailprogram op nu, men vil vente til 
senere, er det en god idé, at du onlineregistrerer dig med det samme 
med din værdikupon, da denne har en sidste ibrugtagningsdato.  

Start din Internet Explorer og skriv adressen:                        

http://onlinereg.danskkabeltv.dk   

Indtast dit kundenummer  og adgangskode  fra den vÞrdikupon du 
fik sammen med din ordrebekræftelse og klik Næste .  

Du vil nu blive guidet igennem registreringen, hvor du skal angive dit 
navn og adresse mm., ligesom du vil blive bedt om at vælge e- mail 
adresse  samt Þndre din adgangskode .  

 

Du har nu registreret dit abonnement og kan opsætte din e -mail kon-
to, som beskrevet på næste side.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hvis du har eget domæne eller e -mail -adresse hos anden udbyder, 
kan du se hvordan du skal opsætte dit e -mail program ved at se her: 
http://link.danskkabeltv.dk/1000  

Du skal være opmærksom på, at du skal have registreret din værdi-
kupon, for at følge vejledningen på ovenstående hjemmeside.  

 

Problemer med at sende e -mail fra andet domæne, kan også løses 
ved at du bestiller Fast IP -adresse hos os. Dette gøres på vores 
hjemmeside http://www.danskkabeltv.dk/  

Aktiveringen skal kun gennemfø-
res, hvis du ønsker at gøre brug af 
tilbuddet om den gratis e -mail 
adresse fra Dansk Kabel TV.  

HUSK at notere eller printe disse oplysninger ud, da disse skal 
bruges til opsætning af din e -mailkonto. Brug eventuelt siden ba-
gest i denne brugervejledning til at notere dine brugeroplysninger.  

 

Aktivering  af e - mail  

adresse  

OBS !  

Opsætning af e - mail 

adresse hvis du har eget 

domæne  



 

Brugervejledning -  version 8.1.2    Side 15  

 

 

 

 

 

 

 

 

Når du har registreret din værdikupon og valgt e -mail -adresse(r) og 

anden adgangskode kan du begynde opsætningen af e -mail -

kontoen.  

Start Outlook Express . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Du starter nu en guide, som vil lede dig gennem opsætningen af din 

e-mail -konto.  

Klik på 

Tilføj  

Klik på Funktioner  

Vælg Konti  

Vælg 
Post  

Opsætning  af e -

mailkonto   

Outlook  Express  

(Windows  XP/2000)  
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Klik på næste  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik på næste  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik på næste  

Indtast dit navn i Vist navn  

Indtast den e -mail -adresse du 
oprettede ved e -mail aktiverin-

gen  

Indtast pop3.mail.dk i Server 
til indgående post  

Indtast asmtp.mail.dk i Ser-
ver til udgående post  

Her skal Serveren til indgå-
ende post  st¬ til POP3.  
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Klik på Næste  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik på Udfør  

 

 

Du skal foretage en enkelt indstilling mere, før du er klar til at be-

nytte din mailkonto i Outlook Express. Tryk på Funktioner og deref-

ter på Konti   

(fortsÞttes p¬ nÞste side) 

Indtast det 12 - cifrede kunde-
nummer  fra din vÞrdikupon i 
Kontonavn.  

Indtast den  adgangskode  du 

valgte i onlineregistreringen i 

Adgangskode   

Sæt flue-

ben i 
Husk 
ad-

gangsko
de  

Dobbeltklik 

på mail-
kontoen 
pop3.mail

.dk  

Aktivér  godkendelse af 

udgående  server  
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Sæt flueben i Min server kræ-
ver godkendelse  

Klik på Fane-
bladet Ser-
vere  

Tryk OK  

Din Outlook Express er nu klar til at kunne sende og mod-

tage post.  
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Når du har registreret din værdikupon og valgt e -mail -adresse(r) og 

anden adgangskode kan du begynde opsætningen af e -mail -

kontoen.  

Start Outlook . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tryk Næste  

 

 

 

 

Vælg Funktioner  

 

Vælg E- mail - konti  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vælg Tilføj en ny e - mail kon-
to  

Opsætning  af 

Microsoft  Outlook 
2000 /2003  
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Tryk Næste  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vælg Flere indstillinger   

 

Vælg POP3   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indtast dit navn og din valgte 
e- mail adresse  

 

Indtast det 12 - cifrede kunde-
nummer  fra vÞrdikuponen  

 

Og den adgangskode  du  
valgte ved e -mail aktiveringen  

 

 

 

 

  

Indtast 

pop3.mail

.dk ved 

server til 
indgående 

post.  

 

Indtast 

asmtp.ma

il.dk ved 

server til 

udgående 

post.   
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Vælg Ok  

I billedet òInternet e-mail -indstillinger (POP3)ò trykker du Næste  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vælg Udfør   

Vælg Server til udgående 
post  

 

Sæt flueben i Serveren til ud-

gående post(SMTP) kræver 
godkendelse  
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Når du har registreret din værdikupon og valgt e -mail -adresse(r) og 

anden adgangskode kan du begynde opsætningen af e -mail -kontoen.  

Start Outlook .  

Opsætning  af 

Microsoft  Outlook 
200 7  

 

 

Vælg Funktioner  

 

Vælg Kontoindstillinger  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vælg Nyé 
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Tryk Næste  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tryk Næste  

 

 

 

 

 

Sæt flueben i Konfigurer ser-

verindstillingeré  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sæt prik i Internet - e- mail  

Her skal du ikke udfylde noget.  
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Vælg Næste  

Indtast Dit navn  

 

 

Vælg POP3  

 

Indtast pop3.mail.dk i Server 
til indgående post  

 

Indtast det 12 - cifrede kunde-
nummer  fra din vÞrdikupon i 
Kontonavn  

 

 
Vælg Flere indstillinger  

 

 

 

Vælg Server til udgående 
post  

 

 

Sæt flueben i Serveren til ud-
gående post(SMTP) kræver 
godkendelse  

 

 

Vælg OK  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vælg Udfør  

Indtast 
Email -
adresse  

 

Indtast 
asmtp.

mail.dk 
i Server 
til ud-
gående 
post  

 

Indtast 
den  ad-
gangs -
kode  du 

valgte 
ved e -
mail 
aktive-
ringen  

Markér Brug 

samme indstil-

linger som på 

serveren til 

indgående post  
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Når du har registreret din værdikupon og valgt e -mail -adresse(r) og 

anden adgangskode kan du begynde opsætningen af e -mail -

kontoen.  

Start Windows Mail . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opsætning  af e -

mailkonto  

Windows  Mail  

(Windows Vista)  

Vælg Funktioner  

Vælg Konti  

Vælg 

Tilføj  
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Klik på Næste . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik på Næste . 

 

Vælg E- mail - konto  

Indtast dit navn i Vist navn  
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Klik på Næste . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik på Næste . 

 

Indtast den e -mailadresse du 

oprettede ved e -mail aktiverin-

gen  

Indtast pop3.mail.dk  i Server 

til indgående post  

Indtast asmtp.mail.dk  i Ser-

ver til udgående post  

Sæt flueben i Den udgående 

server kræver godkendelse  

Vælg POP3  i Indgående post -

servcertype  
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Indtast det 12 - cifrede kunde-

nummer  fra din vÞrdikupon i 

Kontonavn . 

Indtast den adgangskode  du 

valgte ved e -mail aktiveringen  

 

Sæt flueben i Husk adgangs-

kode  

 

Klik Udfør  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik på Næste . 

 

Outlook henter automatisk dine 

e-mails når du trykker Udfør. 

Hvis du IKKE ønsker dette, skal 

du sætte flueben i Hent ikke 

mine e - mails på nuværende 

tidspunkt  
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Opsætning  af 

nyhedsprofil  
(valgfrit)  

(Windows XP/2000)  

Når du har registreret din værdikupon kan du også opsætte din pc til 
at læse nyhedsgrupper, hvis du ønsker det.  

En nyhedsgruppe er et diskussionsforum på Internettet, hvor bru-
gerne kan læse og skrive indlæg om et givet emne, idet nyheds-
gruppen består af en samling indlæg skrevet af gruppens egne del-
tagere ofte som kommentar til andres indslag.  

Start Outlook Express  

Klik på Funktioner  

Vælg Konti   

Klik på Tilføj  

Du starter nu en guide som vil hjælpe dig gennem opsætningen af 

din nyhedsprofil .  

Vælg Nyheder  
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Indtast dit navn i Vist navn   

Klik på Næste  

Indtast den e -mail -adresse du 
oprettede ved e -mail aktiverin-
gen  

Klik på Næste  

Indtast news.inet.tele.dk i 

Nyhedsserver (NNTP -

server)   

Klik på Næste   

Du skal ikke sætte flueben her.  
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Klik Udfør . 

Din nyhedsprofil  er nu klar til brug.  
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Når du har registreret din værdikupon kan du også opsætte nyheds-

grupper.  

Start Windows Mail  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opsætning  af 

nyhedsprofil  
(valgfrit)  

(Windows Vista)  

Vælg Funktioner  

Vælg Konti  

Vælg Tilføj  
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Klik på Næste . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik på Næste . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vælg Nyhedsgruppekonto  

Indtast dit navn i Vist navn  
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Klik på Næste  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik på Næste  

Indtast den e -mail -adresse du 

oprettede ved e -mail aktiverin-

gen  

Indtast news.inet.tele.dk i 

Nyhedsserver (NNTP -

server)  

Du skal ikke sætte flueben her.  
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Klik Udfør  
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Siden er blank  
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Telefoni  
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Vælg nyt nummer  

 

Bestilling  af telefoni  Start din Internet Explorer og skriv adressen            

http://opret.danskkabeltv.dk   

Indtast Kundenummer  

Indtast Tast -selv -kode  

Tryk Login  

Du skal nu til at vælge, hvilket nummer du vil have. Du kan vælge et 

nyt nummer fra vores nummerserie eller du kan vælge at flytte dit 
eksisterende fastnet nummer over til os.  

Her er først et eksempel på, hvordan du opretter et nyt nummer.  
Du kan vælge et nummer 

blandt de ledige numre du 

kan se på skærmen.  

Når du har fundet det telefon-

nummer du ønsker, klikker du 

på nummeret, så du ser det 

under listen som òValgt num-

merò. 

I eksemplet vælger vi numme-

ret 79372283.  

Du kan også søge blandt vores 

ledige numre. Det du kan søge 

efter er op til de sidste 4 cifre 

i nummeret . 

Du skal vælge, om dit nummer 

skal vises hos modtageren, når 

du ringer eller om du ønsker at 

være anonym.  

Ligeledes skal du vælge, om 

dine oplysninger skal være til-

gængelige i telefonbøgerne og 

på nettet, om du kun ønsker 

navn og adresse eller telefon-

nummer i telefonbogen. Du kan 

også vælge helt at udelade dit 

nummer.  

 

Indtast din mailadresse. Tele -

foni er i vid udstrækning et 

selvbetjeningsprodukt, hvilket 

blandt andet betyder, at vi 

kommunikerer med dig via e -

mail.  


